
FAVORISER L’APPROCHE INTERCULTURELLE 
DANS L’ACCUEIL ET L’ACCOMPAGNEMENT 

DES RESSORTISSANTS ÉTRANGERS

EN INTRA : à destination des collaborateurs d’une structure

Accéder à une meilleure compréhension des parcours, des besoins 
et de l’environnement socioculturel des ressortissants étrangers
Développer ses compétences interculturelles afin de prévenir les 
incompréhensions, déconstruire les préjugés et adapter sa posture 
d’accompagnement.
Identifier et mobiliser les ressources, les dispositifs et les 
partenaires favorisant la montée en compétence linguistique et 
l’autonomie

L’accueil et l’accompagnement des nouveaux arrivants en France constituent des enjeux majeurs pour les professionnels de l’insertion 
socioprofessionnelle. Les parcours migratoires, la diversité des situations administratives, les barrières linguistiques, la méconnaissance des codes 
culturels, la difficulté de reconnaissance des diplômes et des compétences, ainsi que les discriminations peuvent complexifier l’accès aux droits, à la 
formation et à l’emploi.
Dans ce contexte, comment construire une relation d’accompagnement adaptée, favoriser l’autonomie des personnes et mobiliser les ressources du 
territoire ? 
Cette formation propose aux intervenants socioprofessionnels des repères juridiques, culturels et méthodologiques pour mieux comprendre les réalités 
vécues par les nouveaux arrivants, améliorer la qualité du premier accueil et de l’accompagnement. Elle s’appuie sur des outils concrets de 
positionnement, d’identification des compétences et d’orientation, ainsi que sur la connaissance des dispositifs et des partenariats mobilisables. 
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VOUS ÊTES INTÉRESSÉ(E) ? CONTACTEZ-NOUS !

Cynthia Wolf, Directrice des Études du CAFOC, 

Patricia Lejeune, Coordinatrice : 06 98 86 49 17

Aline Fauvelle, Assistante de formation : 03 67 18 22 98

cafoc@gip-fcip-alsace.fr

OBJECTIFS GÉNÉRAUX

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES 

À l’issue de la formation, les participants seront capables de :
Identifier les principaux statuts des personnes étrangères et les 
fondamentaux du droit au séjour, ainsi que les étapes clés du 
parcours d’intégration (CIR) et les évolutions législatives récentes.
Mieux comprendre les trajectoires migratoires, le projet migratoire 
et les enjeux de la reconstruction personnelle, sociale et 
professionnelle.
Déconstruire les préjugés et les stéréotypes, repérer les sources 
de malentendus interculturels et améliorer la communication dans 
la relation d’accompagnement.
Repérer les profils linguistiques, connaître l’offre de français 
général et professionnel du territoire, identifier les tests de français 
reconnus pour certaines démarches administratives et orienter les 
publics de manière adaptée.
Mieux identifier les spécificités des parcours d’insertion des 
femmes primo-arrivantes.

Modalités pédagogiques : 
Formation en présentiel
Apport théorique / Méthodes actives / Activités de production 
individuelle ou de groupe / Analyse réflexive / Mises en situation 
professionnelle

Intervenant : Formateur consultant

Prérequis : Aucun

Référent handicap :
Contact : missionhandicap@gip-fcip-alsace.fr

CONTENUS DISPENSÉS

Après un point sur le droit des étrangers selon les statuts et l’actualité 
du parcours d’intégration en France, ce module propose un focus sur 
les trajectoires migratoires, les enjeux de l’identité et les processus 
d’acculturation, afin de favoriser une communication plus adaptée et un 
accompagnement de qualité des ressortissants étrangers.
Il s’agira ainsi de mieux appréhender la culture de l’entre-deux et les 
défis de la reconstruction personnelle et sociale liés à la migration. Pour 
faciliter les pratiques professionnelles au quotidien, de nombreuses 
ressources seront présentées : grille de repérage des profils 
linguistiques, familiarisation avec les niveaux de français, tests 
reconnus dans le cadre du droit au séjour

MODALITÉS PRATIQUES 

PUBLIC VISÉ 

Professionnels de l’accompagnement et de l’insertion
 Intervenants sociaux
 Formateurs et coordinateurs de FLE
 CEP et opérateurs de bilans de compétence

Formation en intra-entreprise uniquement
Durée : 2 jours (14h) 
Dates : à convenir 
Forfait groupe: nous contacter
Nombre de participants: 12 maximum


