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Conditions d'entrée et
prérequis

Niveau fin de 3ème
Maîtrise du français et des calculs

Niveau d'entrée

Sans diplôme

Niveau de sortie

Niveau 3 - CAP

Public visé

Demandeurs d'emploi, salariés,
entreprises

Rythme

Alternance

Durée en centre

12 mois

Validation

CAP Équipier Polyvalent du
Commerce
Diplôme de l’Éducation
Nationale de niveau 3

Certification

Oui

Modalités d'évaluation

Epreuves ponctuelles et contrôles
continus en cours de formation
(CCF)

Possibilité de validation
par blocs de compétences

Non

Entrée et sortie
permanente

Oui

Vous souhaitez développer vos compétences ? Changer de métier ?

Objectifs professionnels

Le titulaire du CAP Equipier Polyvalent du Commerce (EPC) est formé aux
techniques de commercialisation de produits ou de services.

Ses principales missions sont :

Participer à la réception, à la préparation et à la mise en valeur des
produits
Accueillir et informer la clientèle
Présenter les caractéristiques techniques et commerciales des
produits
Conseiller le client, conclure la vente, contribuer à la fidélisation de la
clientèle
Proposer des services d’accompagnement de la vente

Le titulaire du CAP EPC intervient sur les circuits de distribution, les
modes d’approvisionnement ainsi que les procédures de stockage des
marchandises.

Contenu

Enseignement général :
Mathématiques-Sciences physiques, Langues vivantes, Français,
Histoire-Géographie, Éducation physique et sportive
Enseignement professionnel :
Conseiller et accompagner le client dans son parcours d’achat,
Recevoir et suivre les commandes, Mettre en valeur et approvisionner,
Prévention – Santé – Environnement

Modalités pédagogiques

Formation en groupe
Mise en situation professionnelle
Enseignement général en salle

Profil des intervenants

Enseignants de l’Éducation nationale et formateurs spécialisés

Les plus

Taux de satisfaction : à venir

Taux de réussite : 1ère session

Taux d’insertion : à venir

Possibilité d'aménagement du parcours

Oui

Délais et modalités d’accès
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CAP Equipier Polyvalent du Commerce (EPC)

Codes réglementaires

Formacode : 345
Code NSF : 312
Code ROME :
D1106,D1107,D1214

Réunion d’informations collectives, entretien téléphonique et individuel.

Financements possibles

CPF, plan de développement des compétences, auto-financement…

Poursuite de parcours

Entrée dans la vie active :

Employé de commerce

Poursuites d’études :

Possibilités de préparer un BAC PRO ou autres titres et certifications
de niveau 4

 

Référent handicap

Toutes nos formations sont accessibles à la candidature de personnes en
situation de handicap. Nos référents handicap sont à votre écoute pour
l’analyse de vos besoins spécifiques et l’adaptation de votre formation.

Réseau

GRETA ALSACE SUD (GAS)
74 rue de Logelbach
68000 COLMAR
contact@greta-alsace-sud.com
03 89 22 92 22
www.greta-alsace-sud.com
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